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Nueva Biometria
Cédula de Aplicada a
Identidad Procesos

Control de
Acceso

Gobierno
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Enfocar QU E eslo que quiero conseguir del proceso/proyecto.

=Aumentar las ventas en sucursal.

=Concretar cierre en terreno (Canal Moévil)
=*Disminucidn del fraude por suplantacion.

= Automatizar la solicitud de informacidn confidencial.
=Bajar costos de bodegaje y eliminar envios de valijas.

=*Mejora en la percepcion vanguardista y tecnoldgica de cara a los clientes.

Determinar las condiciones de éxito o satisfaccion del proyecto.
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Modelo Cédula Modelo Enrolado

Proceso Abierto Proceso Cerrado

+

CMSpeople.com



.00
CMS

networking knowledge

2. Modelo — Definiciones

Riesgo de la transaccion asociada al proceso de negocios.

Puntos de cortes — Niveles de servicio

>=NEZMCOMDN

*El rendimiento de una medida
biométrica se define en términos de
tasa de falso positivo (FAR) y la tasa de
falso negativo (FNMR o FRR).
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e I 4

Dinamica de Atencion: Autoatendible o atencién asistida.

L

*Grupo Objetivo al que va dirigido.

*Punto corte : edad — oficio.
*Modelo de atencion alternativo.
*Facilidad de uso- diseno interfaces.

*Variables relacionadas entre si. Considerando el beneficio versus costo.
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Niveles de Areas Conformacion de
Participacion Impactadas Equipos de Trabajo
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Tecnologia Gestion del Cambio y Proyecto en Fases y
Comunicacion Masificacion
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El Requerimiento

QUE?

v'Agilizar el proceso de
colocaciones de créditos
de consumo en sucursal.

5. Experiencia Delivery de Crédito

La Solucion

v'Solucién biométrica con
procesos de decision
integrados en sucursales.
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Servicios .. /
Evaluacion

vy Buré

L —————
CLIENTE ; \
Delivery de )l '
Captura datos Crédito B
biométricos
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Disminucion del tiempo promedio asociado al proceso de negocios de 3 dias
a 30 minutos.

Aumento de colocaciones en un 60%.

Disminucion de fraudes por informacién de renta, continuidad laboral,
empleador, etc.

Aumento en la satisfaccion del cliente, ya que no requiere nada
mas que su cédula de identidad.

Generacién de carpeta electrdnica.

Disminucion de costos.
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El Requerimiento La Solucion

QUE?

v’ Aumentar las ventas y v'Solucidn biométrica con

optimizar el proceso de procesos de evaluacidn
delivery de créditos integrados en puntos de

hipotecarios atendidos en venta inmobiliario.
inmobiliarias.
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Inmobiliaria o Corredora

'Registro ‘

Previred

Verificaciéon de identidad

Informacion Comercial
Obtencién Renta

L @ I Reglas del Negocio I
1
Captura datos =\ Cierre de Negocio
biométricos CORREDOR DE
PROPIEDADES Respuesta
Pre-evaluacién
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v'Disminucién del tiempo promedio del proceso de negocios.
v'Disminucién de costos en el proceso de evaluacién.

v'Optimizacion del esfuerzo de ejecutivos especializados, focalizéndose en créditos
pre-evaluados.

v'Incremento de la venta y aumento de la probabilidad de cierre, tanto
para el banco como para la inmobiliaria.

v'Disponer informacion de contactabilidad de buena calidad para cerrar el
negocio.

\/Segmentacién de clientes para entrega de ofertas acorde a necesidades
concretas.

v'Aumento en la satisfaccion del cliente, ya que no requiere nada mas que su cédula
de identidad.
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v'Involucrar a todas las areas impactadas en la implementacién del proyecto.

v'Implementar los mecanismos de seguridad para garantizar el correcto funcionamiento.

v'Establecer claramente los objetivos del proyecto y los beneficios esperados.

v'Considerar siempre el entorno donde operard la solucién (temas ergonométricos como de

luminosidad).

v'Los proyectos biométricos consideran a lo menos piezas de software, de hardware,
masificacion, capacitacion de usuarios, preparacion de equipos soporte de primer nivel, y en

continua evolucion.
v'Para que el proyecto tenga éxito y sea rentable, es necesario considerar la tecnologia

biométrica como un medio y no como un fin, dando valor al proceso, incorporandola en el

negocio.
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