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AgendaAgenda
• Que está pasando en el mundo y en Chile que• Que está pasando en el mundo y en Chile que 

puede impactar positivamente en la Educación 
del Consumidordel Consumidor 

• Cuales son los beneficios que el ciudadano 
obtiene con la educaciónobtiene con la educación

• Experiencias Globales de TransUnion en 
d ió fi ieducación financiera

• Conclusiones… 



Principal función de Burós de CréditosPrincipal función de Burós de Créditos

Manejar información de la actividad crediticia y comercial de las 
personas, a través de datos de comportamiento positivos y negativos.

Ayudar al desarrollo económico del país.1

P iti l éditPermitir mayor acceso al crédito
y contribuir en la cultura del pago en países

.

2

Ayudar a mejorar la calidad de vida abriendo 3 puertas al crédito.3

Mitigar el riesgo crediticio y a 
la vez promover el consumo interno.4 la vez promover el consumo interno.



Los burós  son facilitadores  de 
negocios entre los ciudadanos y losnegocios entre los ciudadanos y los 

negocios
Información 
Segura y Completa

 Oportuna, veraz y completa-

Buen Gobierno y Manejo de 
Riesgo

 Asegurar 

Ambiente Regulatorio y 
Legal

 El marco regulatorio debe ser p y p
incluyendo información positiva-a 
través de sistemas tecnológicos 
confiables

 Estándares de seguridad

g
experiencia, transparencia y 
efectividad en el manejo de los 
riesgos asociados al negocio y 
acceso a los usuarios

g
claro, predecible, no 
discriminatorio y que soporte 
derechos de los consumidores

I f ióInformación 
Segura y 
Completa

Buen Gobierno 
Y Manejo 

de Riesgos

Ambiente 
Regulatorio 

y Legal



Miremos la realidad en el mundoMiremos la realidad en el mundo…
• Aumento de la oferta de comercio electrónico a tasas del 30%
• La audiencia cibernauta en Latam creció en un 21%



Miremos la realidad en el mundoMiremos la realidad en el mundo

La audiencia en Latam creció en un 21% en el últimoLa audiencia en Latam creció en un 21% en el último 
año, con más de 18MM nuevos usuarios web 



Una región con bajo nivel de Tarjetas 
de Crédito con excepción de Brasil yde Crédito con excepción de Brasil y 

Chile…
ChileChile 31% sin 

Tarjeta

69% con 
Tarjeta



Miremos la realidad en ChileMiremos la realidad en Chile
• Población Total: $17MM. Entre 15-64 años: 68,1% 

(hombres 5.751.091/mujeres 5.744.014)
• Niveles de alfabetización de 95.7% 
• La población online en Chile bordea los 9 millones de p

usuarios (penetraciòn 60%)
• Las redes sociales son clave en la experiencia web 

Chilena. Chile tiene el alcance más alto de las redesChilena. Chile tiene el alcance más alto de las redes 
sociales en la región, con un crecimiento significativo 
(paso de 78% al 91% de alcance durante el 2012)

• Chile tiene el mayor alcance de usuarios en facebookChile tiene el mayor alcance de usuarios en facebook
en la región y un 63% de usos de blogs

• Chile supera la región en % de alcance de negocios por 
internet (50 4%)internet (50.4%)

• Chile está muy bien posicionado, con un ratio del 
69,2% en niveles de crédito



Penetración en Internet por países 
LATAM

CHILE
59 2%

Argentina
59.2%

Colombia
55.9%

67%

Brasil
39%

55 9%

P ùPerù
34%

Mèxico
República

Dominicana
41.4%

36.9%



Penetración de Facebook por paísPenetración de Facebook por país

• Chile es con diferencia el 
mayor país con 
penetración



Penetración de móviles en la regiónPenetración de móviles en la región



Existe un nuevo escenario en el 
consumidor en Chile…

El consumidor se encuentra más 
empoderado y organizado

Chil j l d d lChile es un ejemplo en donde los 
movimientos sociales y 

asociaciones de consumidores 
movilizan  masas a través de 

redes sociales



Razones de porque es un buen momento 
para hacer un cambio en Chilepara hacer un cambio en Chile

Aumento del 
comercio

Mayor nivel de 
Bancarización 

comercio 
electrónico a 

tasas del 30%

en la región

Agenda 
ProConsumidor

Consumidor

ProConsumidor
en el gobierno en 

diferentes 
iniciativas

EmpoderadoIncremento de la 
vocería del 

consumidor a 
nivel público y 

social
Aumento de la 
clase media y 
más educada



Misión!!!Misión!!!

Empoderar al consumidor para queEmpoderar al consumidor para que 
controle  su vida financiera….



¿Cómo apoyamos al consumidor para 
manejar mejor su vida financiera?

• Manejar su información financiera para 
lograr sueños y controlar su crédito

• Mantener informado de cambiosMantener informado de cambios 
importantes de la historia de crédito 
cuando estos ocurran
G i l id l j d l• Guiar al consumidor en el manejo de la 
información crediticia

• Apoyar en el proceso de reclamos antes p y p
entidades crediticias

• Proteger al consumidor contra el fraude 
financierofinanciero



Soluciones para los consumidoresSoluciones para los consumidores

Historial de Auto
Seguro en la 
Historia de 
Crèdito

Historias de 
Crèdito Crèdito 

Canal Móvil para
acceso a alertas
crediticias

Score para 
manejo de 
Hipotecas

Scores Crediticios 
para Riesgo

Debt to 
Income

Oficinas y Call 
Center con atenciòn

Alertas de la Historia 
de Crèdito Center con atenciòn 

personalizada



Historia de CréditoHistoria de Crédito

Nuestros informes de 
crédito incluyen
información de los tres
burós deburós de 
crédito, sencillos de 
entender e interpretarp
a través de gráficas



Credit ScoresCredit Scores
Los scores de Crédito incluyen análisis 
con consejos prácticos de cómo

 Los ciudadanos tienen el

con consejos prácticos de cómo 
mejorar su calificación

 Los ciudadanos tienen el 
empoderamiento y 
conocimiento que necesitan 
para manejar su historial depara manejar su historial de 
crédito y mejorar su salud 
financiera

 Se entrega información con 
el detalle de cómo los 
otorgantes de crédito 
visualizan su información



Alertas de Crédito (Monitoreo)Alertas de Crédito (Monitoreo)

Informa a los 
consumidores sobre
cambios importantes en 
el historial de crédito
incluyendo actividadesincluyendo actividades
fraudulentas, nuevas
cuentas y pagosy p g
retrasados



Análisis de Deuda vs IngresoAnálisis de Deuda vs Ingreso

Te apoya a prepararte para
una deuda…. 

Provee al consumidor con 
una herramienta analíticauna herramienta analítica
amigable para enseñarte
como las entidades ven las
ffinanzas del consumidor y 
le dan alternativas para
mejorar su salud financiera



A través de diferentes comunicaciones 
d l ideducamos al consumidor

Los ciudadanos ven a los BurosLos ciudadanos ven a los Buros 
de Créditos como unos aliados 
en educación financiera

• Centro de Aprendizaje en las 
páginas de internet

• Membresía gratis a través boletines• Membresía gratis a través boletines 
informativo

• Entrega de folletos en oficinas de 
atención y servicioatención y servicio

• Servicio a través de Call centers 
todos los días

• Manejo de consejos a través de j j
chats personalizados y redes 
sociales en facebook y twitter



Algunos ejemplos de educación que
tenemos en diferentes paises



TuCrédito pertenece a TransUnion, ofrecemos 
servicios material educativo en línea y herramientas paraservicios, material educativo en línea y herramientas para 
ayudar a los ciudadanos a lograr sus metas financieras



Ejemplo de atención a nuestros Consumidores en 
TransUnion Centro América



Ejemplo de video de campaña de 
educación en Hong Kong

原來有幾百蚊卡數多年未清
I found out that there was a few hundred  dollars outstanding loan that I didn't 
settle since my college days! 

「環聯」建議我立即還款，去除壞帳項記錄
TransUnion's consultant advised me that I should settle the outstanding 
balance as soon as possible in order to clear my recordbalance as soon as possible in order to clear my record.



Ejemplo de video de campaña de 
educación en Hong Kong

攪番清楚，銀行終於SAY YES喇！原來個人信貸管理係
咁重要架！
I sorted this out and applied for a new loan a few 
months later.  The bank finally said YES!  Now I know 
how important credit management is!how important credit management is! 



Ejemplo de video de campaña de 
educación en Hong Kong

因為我曾經試過俾人盜用資料，所以之前特別去環聯申請了一份個人信貸報告，
並同時申請埋信貸提示服務，只要有任何銀行就申請貸款向環聯查詢信貸報告，
環聯就會以SMS或電郵通知我。環聯就會 或 郵通知我。
My identity was stolen once. I went to TransUnion to apply for a credit report and 
subscribe the credit monitoring service. Now whenever any bank requests my 
credit report from TransUnion, I will be notified through SMS and email.



Ejemplo de campaña de educación en 
República Dominicana



Ejemplo de campaña de educación en 
República Dominicana



ConclusionesConclusiones
• La Región continúa con un crecimiento económico fuerte en todos los

países, lo cual ofrece un ambiente de crédito positivo.
• El número de internautas crece fuertemente y Chile tiene un alcance muy

alto en a la región.
• El alcance del Ciudadano en Chile en diferentes medios está siendo tenido

en cuenta en las agendas públicas.
• La misión de la comunicación es empoderar a los ciudadanos conp

información y herramientas para lograr el control del crédito, para mejorar
su salud financiera y aprender como los burós de crédito pueden apoyarlo

• La educación del Ciudadano y la generación de cultura ciudadana sobre elLa educación del Ciudadano y la generación de cultura ciudadana sobre el
papel que desempeñan los burós son necesarios para el desarrollo la
industria crediticia, con lo cual es fundamental que los programas de
educación financiera dediquen espacio para la sensibilización del temaq p p

• Los Buros de créditos son entidades confiables en donde puede obtener
información sobre como administrar su crédito de manera óptima.



EDUCACION FINANCIERA: Cuál es el Rol
en la industria del Crédito?

¿Preguntas?


