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Agenda

Que esta pasando en el mundo y en Chile que
puede impactar positivamente en la Educacion
del Consumidor

Cuales son los beneficios que el ciudadano
obtiene con la educacion

Experiencias Globales de TransUnion en
educacion financiera

Conclusiones...
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Principal funcion de Burds de Crée

Manejar informacién de la actividad crediticiay comercial de las
personas, através de datos de comportamiento positivos y negativos.

Permitir mayor acceso al crédito
contribuir en la cultura del pago en paises

e Ayudar a mejorar la calidad de vida abriendo
puertas al credito.
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L os burds son facilitadores de
negocios entre los ciudadanos y los

NegocIios

Informacion Buen Gobierno y Manejo de Ambiente Regulatorio y
Seguray Completa Riesgo Legal

= QOportuna, veraz y completa- = Asegurar = El marco regulatorio debe ser
incluyendo informacion positiva-a experiencia, transparencia y claro, predecible, no
través de sistemas tecnoldgicos efectividad en el manejo de los discriminatorio y que soporte
confiables riesgos asociados al negocio y derechos de los consumidores
= Estandares de seguridad acceso a los usuarios

Informacion
Seguray
Completa

Ambiente
Regulatorio
y Legal
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e Aumento de la oferta de comercio electronico a tasas del 30%
e La audiencia cibernauta en Latam crecid en un 21%

, Poblacion Online por Region » May-2000
+8%
(Millones) May-2010
eaq 4028 1%
i o 10%
3159 494 m
jpg4 2072 16%
ps4 1038 T4 905
. |
Asin Pacilic Eumpe Mouth Amarica Latin America Middle Easi -
Alnca

Poblacien Internet Online
(Millones)

Worldwide 26%

27 %

Latin America 35% 28%
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La audiencia en Latam crecido en un 21% en el ultimo
afno, con mas de 18MM nuevos usuarios web
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31% sin
Tarjeta

Brasil Centroamerica

Sin tarjeta Con tarjeta

Con tar|eta
24%

Sintarjeta 2
72% 6%

28%

69% con

Meéxico
Tarjeta -

Sin tarjeta

Peru 50%

Con tarjeta
41%

Colombia

Con tarjeta
39%, Sin tarjeta
56%

Sin tarjeta

B1%% Con tarjeta

44%
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 Poblacion Total: $17MM. Entre 15-64 afos:; 68,1%
(hombres 5.751.091/mujeres 5.744.014)

 Niveles de alfabetizacion de 95.7%

» La poblacion online en Chile bordea los 9 millones de
usuarios (penetracion 60%)

» Las redes sociales son clave en la experiencia web
Chilena. Chile tiene el alcance mas alto de las redes
sociales en la region, con un crecimiento significativo
(paso de 78% al 91% de alcance durante el 2012)

* Chile tiene el mayor alcance de usuarios en facebook
en la regién y un 63% de usos de blogs

‘\§ * Chile supera la region en % de alcance de negocios por
internet (50.4%)

* Chile esta muy bien posicionado, con un ratio del
69,2% en niveles de crédito
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Penetracion en Internet por paises
LATAM

Argentina
. -

Brasn
39%

Peru
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Republica
Domlnlcana




Brasil
44.,36%

Argentina
62,5%

Republica
Dominicana
61,2%

Colombia
63,16%

Venezuela
87.8%

» Chile es con diferencia el
mayor pais con
penetracion
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Argentina
Brasil
Chile

Colombia

México
Peru

Venezuela

Poblacidn

40.100.000
192.700.000
21.000.000
46.200.000
112.000.000
29.000.000
28.200.000

Teléfonos N2 moviles por
Mdviles persona

57.300.000 1,43
200.000.000 1,03
22.000.000 1,05
43.415.000 0,94
91.370.000 0,82
29.130.000 1,00
27.400.000 0,97
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Existe un nuevo escenario en el
consumidor en Chile...

| “TC I.':'
) , !m!—-l- ? ‘ I Public I
El consumidor se encuentra mas : — which U Heress

empoderado y organizado

Chile es un ejemplo en donde los —;ﬁ”f GRE‘EN?EACE‘ ﬁ

movimientos sociales y IBFAN
asociaciones de consumidores
movilizan masas a través de ® o Consumens
redes sociales aNEC '}COF&CE o bE'“C

-t:; ChileCiudadano

CIUDADAMA

CDS onadecus :mj i

hsackacion de coneimidans
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Aumento del
comercio
electronico a
Mayor nivel de tasas del 30%
Bancarizacion
en laregion

Agenda
ProConsumidor

en el gobierno en
diferentes
Iniciativas
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Consumidor

Incremento de la
voceria del
consumidor a

nivel puablico y Aumento de la

social clase mediai
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Empoderar al consumidor para que
controle su vida financiera....
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¢, Como apoyamos al consumidor para
manejar mejor su vida financiera?

Manejar su informacion financiera para
lograr suenos y controlar su credito

Mantener informado de cambios
importantes de la historia de crédito
cuando estos ocurran

Guiar al consumidor en el manejo de la
informacion crediticia

Apoyar en el proceso de reclamos antes
entidades crediticias

Proteger al consumidor contra el fraude
financiero
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_ Historias de
- | Credito

Scores Crediticios
para Riesgo

Alertas de la Historia
de Credito
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S Para 10S

Seguro en la
Historia de
Credito

Score para
manejo de
Hipotecas

Debt to
Income

m
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Historial de Auto

Canal Mévil para
acceso a alertas
crediticias

Center con atencion
personalizada

‘ Oficinas y Call
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SUMMARY

TranzUnion Experian Equifax

““CLOSE[I ACCOUNTS: 10 10 10
Nuestros informes de : : :
“.EALANCES: F235.595 F235.593 F235.595
PAYMEHTS: 3,495 3,495 3,495

créedito incluyen
iInformacion de los tres

buros de T

credito, sencillos de i e o g e e R e e S
entender e interpretar O

ACCOUNT HISTORY

V4 Vd = Bank Credit Card iore ahout this account ==
a través de graficas
Account # 1234567 1234567 1234567
Condition: JpeEn DpEn DpEn
Balance: 1,000 1,000 1,000
Type: Fervolving Rewvalving Rewvalving
Pay status: Zurrent Currert Currert
Two-year payment history: Legend ==

penEnren ok Jok Nok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok §3ol so ff 9o fizofasof pe R e I P fPr R P |
ZUELEUI Ok J oK Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok ok Jok Jok Jok Jok Bok Jok Jok Jok Jok Jok Jok oK
2L Ok N oK JOK oK Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok Jok ok Jok Jok Jok Jok Jok Jok JOK |

May Jun Jul Aug Sep Oct Mow Dec %02 Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec "03 Feb Mar Apr
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Los scores de Crédito incluyen analisis

con consejos practicos de como
mejorar su calificacion

= Los ciudadanos tienen el
empoderamiento y
conocimiento que necesitan
para manejar su historial de
credito y mejorar su salud
financiera

= Se entrega informacion con
el detalle de como los
otorgantes de crédito
visualizan su informacion

YOUR CREDIT SCORE

+ /
Union. experian’ EQuUIFax

642 660 567

200 350 460 560

You are her

Based on your credit report data, this is & numerical depiction of your creditworthiness. High scores are better

Erdam

>3 FREE $25Gift Card wirial
Save on Teeth Whitening

Sawe On Home Insurance

B850 VD 850 300 350 450 550 650 TS0 250 300 340 450 54D 650 TS0 840
- FS -~
€ (642) You are here (660) You are here (56T}

Mortgage rates as low as 5.375%. Terms. Estimate savings.

, .
Anne, here's where you can improve:

You
(Higher than 4

Compared to the

You

= Not enough revolving debt experience. [TransUnion, Experian] 4 healthy balance of credit and
loan accounts is key to achieving 2 high credit score. Itis importantto build a record of
responsible credit use over time with different types of accounts. Consider opening a new
account to strengthen your credit report and improve your score.

There are too many delingquent accounts on your credit report in comparison to the total
number of account. [TransUnion, Experian] Payment history is a significant factor in the credit
stoting process. Regular ontire payrments make you appear more creditvarthy to potential
lenders. On the other hand, late payments indicate thatyou may be infinancial distress. fyou
have trauble remembering to make payments, consider signing up for an online bill payment
semvice thatwill make it eagier to pay on time.

The balances on your bankcard accounts are too high in comparison with your credit limits,
[TransUnion] Having credit available to you is a sign that vou are able to manage your finances
respansibly. Lenders like to see that consumers have a large amount of credit available to themn,
but not g0 much that they could spend mare than they could afford to pay back. IFyou currently
have multiple accounts open with high halances, try reducing your balances below 35 percent of
your limits to improve your score. Ifyou do not have many apen accounts, consider opening a
new credit account or asking your creditors to increase your limits in order to improve your credit
score

Based on your credit score, this is how you may be viewed from a lender's perspective

tL PODER DE LA
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Informa a los e B =
consumidores sobre I e -
cambios importantes en S

el historial de crédito R
incluyendo actividades ;; _—
fraudulentas, nuevas —
cuentas 'y pagos T
retrasados — J
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Te apoya a prepararte para
una deuda....

Provee al consumidor con
una herramienta analitica
amigable para ensefarte
como las entidades ven las
finanzas del consumidor y
le dan alternativas para
mejorar su salud financiera

f\nf\
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da Vs Ingreso

DEBT—TO-INCOME RATIO

Your debt-to-income ratio:

10%

Your factors:
Monthly income: $2,600 Edit Income used to pay your debts
Monthly payments: $259 Edit W Income used for other purposes

HOW LENDERS VIEW YOU

Very
Poor Fair | Good Good

r s

You are here
(Werns acod)

Debt Analysis compares the difference between the monthly income you entered and the manthly
amoauntyou spend to maintain your debt (as listed in your credit repart or reported by you). This is
called a debtto income ratio. Lower debtto income ratios are better because lenders view horrowers
wiith lowy debitto incame ratios as having a hetter capacity to repay their debts.

“ou are currently using (2%) of vour monthly income to repay deht. The amount of debt that wou carry
is considered very low when comparing it to your income. Lenders typically view debt to income ratios
less than 20% as Very Good.

Alow dehbtto incame ratio along with & good credit standing, which is determined by timely repayment
of debt, are both considered wery favarable by lenders. Most often, a low deht ratio along with a good
credit standing will entitle you to receive the best interest rates and in some cases pravide less collat-
eral.

Having a lowe debt ratio is an indication that vou have the ability to handle more debt, ifneeded. This
may be an ideal time to consider making major purchases such as a new home, car, orto make
those investments or home improvements you have heen considering.
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A traves de diferentes comunicaciones
educamos al consumidor

Los ciudadanos ven alos Buros
de Creditos como unos aliados R

Tox Chase Nenneley <crunceiegtruecredi com:

en educacion financiera tr ecredit Grecit Gare Monthiy

- Centro de Aprendizaje en las Soo mmmmmersn. O
paginas de internet —

- Membresia gratis a través boletines
iInformativo

- Entrega de folletos en oficinas de
atencion y servicio

- Servicio a traves de Call centers
todos los dias

- Manejo de consejos a traves de
chats personalizados y redes
sociales en facebook y twitter & TrueCredit

......
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Algunos ejemplos de educacion gque
tenemos en diferentes paises

arsUnion

Trdrcion T o Pednd |

1P e T T O R B | PP T AT TR PR
L P PR R S B T L TR TR B P S e
e ] B W ol o g <50l 2y e D e i i o8 e o

i Your FREE Credit Score with
i " - e e - e,
. A -I—II'I'“"_'-| T AL T

Fllgl'lt on—

Intmi Fioad vt [F yooa con quialify.
r:.'l:i'-J.FHI m

P ll-l-\.l.l J-r—l--u.l.-n-.-.rr
(T YRR S E [ 9 ] Wt TR o g
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TransUnion.

TucCredito Megocios Acerca de TransUnion

Tus Herramientas Reclamaciones y Tus Derechos

Bienvenido a TuCrédito

Mantente informado recibiendo Tus Alertas de cambios
importantes en Tu Historia de Crédito.

Ordénalo Hoy >

Maneja tu credito

Logra tus metas con TuC

Centro de Aprendizaje

=1

Contdctanos

Adquiere Tus Alertas y recibe
Tu Historia de Crédito gratis
durante el periodo de la
suscripcicon

meses a solo ROE
6 meses a sdlo RDE4
12 meses a sdlo RDS800

ACCEDA A SUS CUENTAS

ACERCA DE TUCREDITO

TuCrédito pertenece a
TranslUnion, empresa lider
en gestion de la informacion
de crédito. Te ofrecemos
sernvicios, material educativo
en linea ¥ herramientas para
ayudarte a lograr sus metas
financieras. ==

MONITOREOQ TU
de CREDITO

HISTORIA

» Recibir Tus Alertas
» Adiguirit Tu Historia de
Credito

INFORMACION ADICIOMNMAL

» Interpretacion ce Tu
Historia de Crédito

* Reclamaciones sobre Tu
Historia de Credito

» Conoce la Ley 288-05

» Preguntas frecuentes
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Ejemplo de atencion a nuestros Consumidores en

TransUnion Centro Ameérica

TransUniomn.

Freperarse pare el é6w

La realizaciéon de sus mertas financieras

comienza con una buena Historia de Crédito

Lina bweena Historia de Crédito
represe s 1 wentaja in
que puede offecerie n
cportnidades fina
incluso aumentar la prob abilid ad
de gue obtenga préstamos.

SraEE

Le myieia s 3 MITET S us met
TransUmion, una de las empresas de
informacidn crediticia mds smportantes
ded do, le pusds proposcionar su
EHhisioaia de Crédien. Alll enconirari la
informaciin gue necesita para gestionar

msjor sus prészamos ¥ obtener una wisadn
complera de so sihmacsdn Enanciess

Fmd = wn: Histasts: de Crédite?
Su Himoria de Crédieo es um snforme
obj=tiva de s sctividad fnancien

ilirado por los
otorgantes de crédivo para determinar

= 1 =

si mped represerna =n buen riesgo
oediticeo. Se imduye informacian
proporcicnads por companias ooe
mantiznen relacions comerciales con

usted o que le han otorgade oédico.

Las hisicrias de crédiic de Translinion
no comienen informacidn sohes mea,
relipiin, nacionalidad o su histocial

phruHn Sere aotess &l Hisoria de Crisdie?
Liszed puede obtener ma Historia de
Crédicn para asspurarse de qoe =z
informacidan o verar ¥ hacer s=pnimiento
peridadion a las actmaliraciones de o

oo portamesnto crediticeo.

A Ih A 11

También p
entidades quue tienen un imterds legitinma,
entre las que se encuencran las empresas
que le otorgan crédito o con las gue
mantiens una relacidén juridic,

por cjemmplo mediante la o shracicn

de un contmto o la apertuss de =na
cuenez bancaria

SO Sms atiii=nm la Histeals S el

Las antidades Qe clorgan présamos?
A contimuaciin induimos un semplo
de aimo puesde ser utilimdoc

ramds sSe Solic B3 o CebAne, [T ek
. e tafet e oohdinn, Lo arsda

et arganse pasede £ olic ot 3 Tt nisn o
Hizscona che Do,

uarrdo wSkoe L noeva Saereta de orbdino.,

a ot dad st mgante o-dH oronarsesaT
orardicaande indorTaaoehe SO0 Sk DA
@ L3S AFeres @5 e INACeaneS oo,
oo ThRres o

Las 3@ voas de ol e st o
achuadizardn su Hisfosia de Tel-dE o Cuardo
mCEDaT oS dafors oo pacte dhe boes
DACaNT e che oshdno.

Bu jperfil cond B i 50 meoedBcacd en el o
Dotk W ftomes, ooema @ o
G AR S CoeTeas wika candsdad e
oel-staemaoes 35 Foemhee Dot DR Sus
CEMETERCS OO e s 3 e B
e PeR-cEnt en oo HECTosta dhe Cnidine Do
pene i L I T (OO S0 sl
RO [DeniS SRSIOrS (OO SR O R rikla] e

o

Este procedimienoo sizele repetirse cada
verx que solicita un préstama.
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Ejemplo de video de campana de

ERBEEBWNFHZERT
| found out that there was a few hundred dollars outstanding loan that | didn't
settle since my college days!

"IREN . EREMANER , ZAREIRIERGC &
TransUnion's consultant advised me that | should settle the outstanding
balance as soon as possible in order to clear my record.
'@ EL PODER DE LA
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Ejemplo de video de campana de
educacion en Hong Kong
) ‘ oL =l

EEERE , RITHEMSAY YESH | EREAGEEER
HEZEL |
| sorted this out and applied for a new loan a few
months later. The bank finally said YES! Now | know
how important credit management is!
EL PODER DE LA
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Ejemplo de video de campana de
educacion en Hong Kong

RARSEHRBBAZAER , AR ERBRFZ T —0REAAGERS ,
it ERFHFFEEERTRYE , REEEARTHIAFERORBMEAEERS ,
IR E LASMSTR EE B A K,

My identity was stolen once. | went to TransUnion to apply for a credit report and
subscribe the credit monitoring service. Now whenever any bank requests my
credit report from TransUnion, | will be notified through SMS and email.
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Ejemplo de campaia de educacion en
Republica Dominicana

;Como es la casa
de tus suenos?

No sblo te la Imagines, ponte como meta tenerla
en este afio. Planificdndote con TuCrédito” puedes lograrlo.
Maonitorea Tu Historia de Crédito con el servicio Tus Alertas desde RDS300.%¢,

Controla tu crédito, logra tus suefios.

2rsie ]
— # TransUnion
Lo seniidng estin ceflinades enclasivamenio ] sSeguimias y gesTiin
i L | nhormrackin de cridli, e0 & mslolar d e ol crldlin del conauslde fuf regito i Qor Tr‘::'”'-:- Inion
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Ejemplo de campana de educacion en
Republica Dominicana

Asegura la educacion
de tus hijos con

TuCrédito.

= -._

.tur.reditu.cum.du

“#" TransUnion
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La Region continla con un crecimiento economico fuerte en todos los
paises, lo cual ofrece un ambiente de crédito positivo.

El nUmero de internautas crece fuertemente y Chile tiene un alcance muy
alto en a la region.

El alcance del Ciudadano en Chile en diferentes medios esta siendo tenido
en cuenta en las agendas publicas.

La misiéon de la comunicacion es empoderar a los ciudadanos con
informacion y herramientas para lograr el control del crédito, para mejorar
su salud financiera y aprender como los burds de credito pueden apoyarlo

La educacion del Ciudadano y la generacion de cultura ciudadana sobre el
papel que desempefan los burds son necesarios para el desarrollo la
industria crediticia, con lo cual es fundamental que los programas de
educacion financiera dediguen espacio para la sensibilizacion del tema

Los Buros de créditos son entidades confiables en donde puede obtener
informacion sobre como administrar su crédito de manera optima.
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EDUCACION FINANCIERA: Cual es el Rol
en la industria del Crédito?

¢ Preguntas?
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