fleler~ elede)
EDICION N°34/NOVIEMBRE-2015

LA REFORMA LABORAL\

Para entender sus implicancias, Mundo
Sinacofi entrevistd a Bernardo Fontaine y
Zarko Luksic
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EDITORIAL

Oscar Von Chrismar Carvajal
Director Sinacofi

@ mundoSinacofi |

UN NUEVO CAMBIO SE AVECINA PARA SINACOFI

Esta ediciéon de Mundo Sinacofi presenta un
tema totalmente actual en su cuerpo de Repor-
tajes. Nos referimos a la Reforma Laboral y para
conocer sus implicancias, se entrevisté de ma-
nera exclusiva al economista Bernardo Fontaine
y a Zarko Luksic, abogado, quienes expresaron
su vision sobre este proyecto de ley.

Alberto Salas, Presidente de la Confederacién
de la Produccién y del Comercio, CPC, organis-
mo gremial cupular del empresariado chileno,
que integra a los principales sectores producti-
vos del pais, entre ellos, la Asociacion de Bancos,
también compartié su mirada en torno a esta
Reforma, la que podran encontrar en la seccion
Columna de Opinion.

Los invito también a conocer las distintas noti-

cias que Sinacofi quiere comunicar a sus clien-
tes, con el fin de hacerlos parte del éxito que ha
tenido el Servicio Boletin Concursal. A mas de
un ano de su implementacion, este servicio de-
mostré la capacidad de Sinacofi para adelantar-
se a los requerimientos de la industria ante los
cambios del marco legal.

Asimismo, queremos que celebren con nosotros
un nuevo cambio que se avecina: la renovaciéon
de la imagen corporativa de Sinacofi. Ustedes
han sido testigos de los nuevos colores plas-
mados no sélo en esta revista, sino también en
el stand del Congreso de Crédito, Cobranzas y
Marketing Financiero, efectuado en septiembre
pasado, evento en el cual muchos de ustedes
participaron.

La nueva imagen de Sinacofi pretende transmi-
tir cercania y estamos seguros que para lograr-
lo, se necesita conocer y escuchar a los clientes
cuando presentan una mejora. Por esto, el Ser-
vicio PEP Normativo también ha experimenta-
do cambios que buscan adaptarse a los reque-
rimientos del mercado, mostrando una actitud
de flexibilidad y apertura frente a los espacios
que permiten avanzar para satisfacer al cliente:
el core del negocio de Sinacofi.

Saludos cordiales,
Oscar Von Chrismar Carvajal
Director Sinacofi



COLUMNA
DE OPINION

Alberto Salas M.

Presidente de la Confederacion de la
Produccién y del Comercio

Hace unas semanas se dio a conocer el Ranking
de Competitividad Global del World Economic
Forum, que ubica a Chile en el lugar 35 entre 140
economias. Dentro del subindice que incluye
los elementos para empujar la competitividad
via eficiencia, lo mas destacado es la fuerte baja
en la eficiencia en el mercado laboral, la que
pasa del lugar 50 en el mundo a la posicion 63.
El estudio sefala que los principales problemas
para hacer negocios en Chile son la regulacién
laboral restrictiva, seguido por una fuerza labo-
ral inadecuadamente educada y una burocracia
gubernamental ineficiente. También destaca
entre los indicadores en que nuestro pais tiene
un mal desempenio, la baja participacién laboral
de la mujer, donde nos ubicamos en la posicion
98, retrocediendo un sitial en relacién a 2014.

En tanto, el reciente informe de la OCDE, “Po-
licies for Making the Chilean Markets More In-
clusive”, nos muestra que las mayores oportuni-
dades para que Chile tenga un mercado laboral
mas inclusivo se encuentran en las mujeres y en
los jovenes. En el caso de las mujeres, la tasa de
participacion laboral es atin baja (55%) en com-
paracion con el promedio de los paises de la
OCDE (63%), y paises como EE.UU. (73%), Reino
Unido (77%) y Canadé (78%). En los jovenes, la
participacion laboral juvenil muestra una bre-
cha adn mayor, donde Chile tiene un 36% en
comparacion con el promedio de los paises de
la OCDE (47%) y con EE.UU. (55%). Segun el estu-
dio, la inclusion laboral de estos grupos podria
reducir la pobreza. Para lograrlo, las principales
recomendaciones son: aumentar la participa-

LA AGENDA LABORAL
QUE CHILE NECESITA

cion laboral femenina promoviendo horarios
flexibles de trabajo, expandiendo el servicio de
buena calidad del cuidado de los nifios y pro-
moviendo el teletrabajo. En el caso de los jove-
nes, las recomendaciones apuntan a permitir la
compatibilizacién de los estudios con el trabajo
via horarios mas flexibles y discontinuos, me-
jorar la capacitacion y eliminar las rigideces de
contratar jovenes.

Por su parte, la productividad laboral, medida
como el nivel del PIB por hora trabajada, se en-
cuentra en niveles muy inferiores al de los pai-
ses desarrollados. Al comparar la productividad
laboral de Chile, se ubica en menos de la mitad
del promedio de la OCDE, 50% mas baja que en
paises como nueva Zelandia o Portugal y en casi
un tercio de la productividad laboral de EE.UU.
Lo que debemos tener presente es que trabaja-
dores mas capacitados y mas productivos van a
lograr mejores salarios y mejor calidad de vida.

Con estos antecedentes a la mano, concluimos
que la Reforma Laboral que hoy se discute en el
parlamento no aborda los principales desafios
del mercado laboral chileno, que son lograr més
y mejores oportunidades de empleo, alza en las
remuneraciones y mejoras en productividad,
con los consecuentes efectos que esto traeria
en el crecimiento y competitividad de nuestra
economia. Errar el foco del proyecto en mo-
mentos en que la situacion econdémica externa
e interna enfrenta serios problemas, sin que se
vislumbre un repunte de la inversion ni del cre-
cimiento, es preocupante.

También nos inquieta que entre los contenidos
del proyecto y las indicaciones del Ejecutivo, se
presenten algunas normas de dificil aplicacién
o perjudiciales para las empresas y sus traba-
jadores. A continuacién, menciono algunos
ejemplos: En general, el proyecto de ley le qui-
ta poder a los trabajadores para traspasarselo
a los sindicatos, en circunstancias que la gran
mayoria de los derechos laborales tienen como
titulares a los trabajadores y no a los sindicatos,
reconociendo que ellos son una buena forma
que tienen los trabajadores para organizarse,
pero no la Unica. A su vez, el proyecto tiene

muchas normas que atentan contra liberta-
des y derechos fundamentales previstos en la
Constitucion Politica, tales como la libertad de
asociacién, la libertad sindical, la libertad de
contratacion, el derecho al trabajo y la libertad
de empresa.

Asimismo, en el estado actual de la iniciativa, es
muy probable que una huelga cause un dafio
mayor en la empresa sin que haya una propor-
cionalidad entre la peticion y la huelga misma,
lo que puede afectar severamente a la empresa
comprometida, a sus trabajadores, proveedores
y clientes. Para evitar estos perjuicios, es conve-
niente que nuestras autoridades tengan presen-
te las normas vigentes hoy en la gran mayoria
de los paises de la OCDE, que posibilitan a la
administracién de una empresa trasladar tran-
sitoriamente a otras tareas a trabajadores de la
misma compania que no estan involucrados en
la huelga.

Todos, empresarios y trabajadores, aspiramos a
desarrollar nuestra labor en un ambiente de ar-
monia y cooperacién. Sin embargo, el proyecto
incentiva artificialmente la conflictividad en las
relaciones laborales y promueve la judicializa-
cion, ya que dificulta la posibilidad de acuerdo
entre las partes.

Por tanto, creemos que la Reforma Laboral pro-
puesta no es lo que el pais y los chilenos necesi-
tany, en ese mismo sentido, hacemos un urgen-
te llamado al gobierno para que construya una
auténtica Agenda Laboral que contenga pro-
puestas concretas para mejorar la participacion
de mujeres, jévenes y adultos mayores, con po-
liticas efectivas que promuevan una mayor vin-
culacién de la educacion con las empresas y que
perfeccionen el sistema de capacitacion. Estas
son las necesidades reales que vemos a diario
en las empresas y que son clave para mejorar
la productividad y competitividad pais, generar
més y mejores oportunidades de empleo para
los trabajadores y, con ello, disminuir las des-
igualdades. Nuestro pais merece que prime un
didlogo racional, técnico y franco, donde cada
parte sea verdaderamente escuchada.

2 Las opiniones expresadas en esta revista son de responsabilidad de quienes las emiten y no necesariamente representan la linea editorial de Sinacofi.
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Bernardo Fontaine

Economista, encabeza el movimiento

“Reforma a la Reforma”

1.-;,Cémo seria el impacto de la Reforma Labo-
ral frente a una posible recesion econémica que
estd planteando la encuesta de Plaza Publica
Cadem, en la que el 69% de los consultados cree
que nuestro pais puede entrar en recesién el
préximo ario si la situacion econémica de China
y de los mercados internacionales empeora?

La oferta de trabajo es muy sensible a la situa-
cién econdmica. El estancamiento que vivimos
fruto, en parte, de las Reformas técnicamente
mal disefiadas que ha implementado el gobier-
no se verd reforzado por la tempestad de China.
Por ahora, no vislumbro una gran crisis, pero
puede venir.

En este marco, la Reforma Laboral es una exce-
lente oportunidad para que el Ministro de Ha-
cienda retome la senda del crecimiento a través
de correcciones que equilibren esta Reforma.
De lo contrario, si se aprueba la Reforma como
salio de la Camara, tendera a hacer mas conflic-
tivas las relaciones laborales, mas huelgas y mas
rigidez en ese mercado.

Es buenoy necesario que los sueldos suban. Los
sindicatos deben ser fuertes, pero no tener todo
el poder. Eso desequilibra las negociaciones y
termina perjudicando al resto de la sociedad.

2.-;Como afectard al desempleo la entrada en
vigencia de esta Reformay las Pymes?

El propio gobierno, incluso la Ministra del Tra-
bajo, dijo que esta Reforma no genera empleo.

Por el contrario, lo disminuye porque hard mas
conveniente, donde se pueda, automatizar pro-
cesos productivos. Eso esta mal porque el em-
pleo es clave para luchar contra la desigualdad.

3.-;Quiénes son los beneficiados y los mds per-
judicados?

1 de cada 8 trabajadores estan sindicalizados.
Ellos podrian ser beneficiados. Los restantes 7
de cada 8 trabajan independiente, en empresas
pequefas no sindicalizables, para el Estado o
por contratos transitorios. Ellos no ganan nada
con la Reforma. Peor aun, les sera mas dificil en-
contrar trabajo. Ademas hay 6 millones de chi-
lenos que no trabajan y podrian hacerlo. Ellos
también quedan bajo la mesa.

4.-De todos los puntos que usted considera los
mds negativos de la Reforma Laboral como estd
planteada en la actualidad, ;cree que lo mds cri-
tico a cambiar es permitir el reemplazo interno
una vez que una huelga se ha iniciado?

El reemplazo interno y externo. Porque cuando
una empresa tiene en un solo sindicato el 95%
de sus trabajadores no hay espacio para el rem-
plazo interno. Y si no hay reemplazo la huelga
se convierte en paralizacién de la empresa. Ello
no sélo afecta a la empresa y sus trabajadores,
afecta a terceros, proveedores, clientes y otros
trabajadores de la misma empresa que no estan
en huelga, por ejemplo, en el caso de trabajado-
res que tienen remuneracién variable.

& mundoSinacofi

La Reforma Laboral

es uno de los temas que se encuentran en
la agenda publica y hoy en dia ha pasado
a ser un contenido inevitable de conversa-
cion. Para entender sus implicancias, Mundo
Sinacofi entrevisté de manera exclusiva a
Bernardo Fontaine, economista que enca-
beza el movimiento ciudadano “Reforma a
la Reforma”, que nacié el aio pasado para
cambiar la Reforma Tributaria del Gobierno
y que ahora estd dirigido a una dificil tarea:
mejorar la Reforma Laboral, que impulsa Ja-
viera Blanco, Ministra del Trabajo.

También conversamos con Zarko Luksic,
abogado, quien dio su visién en torno a esta
Reforma.

5.-Si se llegara a implementar esta Reforma
de la manera en que fue concebida, ;Cree que
las empresas estatales debieran estar fuera de
ellas, ya que al paralizar sus servicios y no po-
der contratar reemplazo frente a una huelga,
afectaria a un porcentaje importante de la po-
blacion?

El problema es que el dejarlas fuera, por ejem-
plo, clasificarlas como “estratégicas”, significa
quitarle a sus trabajadores el derecho a huelga.
Algo esta mal entonces ;una Reforma que busca
darle derechos a los trabajadores terminara qui-
tandole derechos?

6.-;Algun mensaje que quiera darle a la indus-
tria bancaria y oferentes de crédito en general?

El tema recursos humanos serd gravitante. Asi
como la automatizacion donde sea posible. La
Reforma Laboral no es por cierto fatal, nos hara
perder eficiencia como pais. Perder otra ventaja
con la que contaba Chile para competir. Al final,
la economia se ajusta: Chile crecerd un poco
menos, en el caso preguntado los bancos seran
menos rentables y se expandirdn menos. Habra
alzas de precios, menos empleo y menos creci-
miento. Los trabajadores de grandes sindicatos
eventualmente estaran mejor en desmedro de
la gran mayoria de los trabajadores y las pymes.
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Zarko Luksic

Abogado
Universidad de Chile

Abogado, Derecho Universidad de Chile, doctor
en Derecho Universidad Complutense de Madrid,
Espana, profesor Invitado Derecho Laboral Uni-
versidad de Chile y Universidad de Magallanes,
diputado entre los afios 1994-2006, Subsecretario
del Trabajo 2006-2008, Coordinador Nacional de
la Defensoria Laboral 2008-2010 y Socio del Estu-
dio Juridico “Aylwin, Mendoza, Luksic y Valencia”.

1.-;Cémo seria el impacto de la Reforma Labo-
ral frente a una posible recesion econémica que
estd planteando la encuesta de Plaza Publica
Cadem, en la que el 69% de los consultados cree
que nuestro pais puede entrar en recesién el
préximo ario si la situacion econémica de China
y de los mercados internacionales empeora?

No creo que sea pertinente relacionar una Re-
forma legal que deberia regular, de manera per-
manente en el tiempo, las relaciones colectivas
de los trabajadores organizados con su emplea-
dor, con una situacion econémica coyuntural,
como podria ser una eventual recesion. La Re-
forma Laboral en materia de negociacion colec-
tiva debe buscar por sobre todo equilibrar las
relaciones entre los trabajadores y la empresa
con una mirada de colaboracién de ambos acto-

res porque al fin de cuentas ambos se necesitan.

2.-;Cémo afectard la entrada en vigencia de
esta Reforma con las Pymes?

La situacion de la micro, pequefa y mediana
empresa en relaciéon con los procesos de ne-
gociacion colectiva es fundamental ya que el
impacto econdmico que puede tener sobre la
empresa podria ser fulminante. Sin duda seria
dificil para una empresa pequena enfrentar un
proceso de huelga al interior de ella, por eso es
primordial que la nueva ley establezca un esta-
tuto especial en el caso de estas empresas, tales
como, que sélo sera obligatorio negociar co-
lectivamente con un determinado qudrum, se
habla entre 18 y 25 de trabajadores; o que una
vez hecha efectiva la huelga tenga un periodo
maximo de 5 dias y después de este plazo el
trabajador se pueda reintegrar o, cualquiera de
las partes, puedan llamar a un arbitraje forzoso
para obligar a buscar una solucién a la paraliza-
cion.

3.-;Quiénes son los beneficiados y los mds per-
judicados?

A primera vista los mayores beneficiados seran
los trabajadores sindicalizados de empresas de
mayor tamano y que tienen un gran poder de
convocatoria no solamente entre sus afiliados
sino que también con otras organizaciones de
caracter supra sindical; los mas perjudicados
podrian ser las empresas pequefas si no se
acuerda el estatuto especial.

4.-De todos los puntos que usted considera los
mds negativos de la Reforma Laboral como estd
planteada en la actualidad, ;cree que lo mds cri-
tico a cambiar es permitir el reemplazo interno
una vez que una huelga se ha iniciado?

Comparto con el ejecutivo que el reemplazo ex-
terno de trabajadores en caso de huelga vulnera
el derecho fundamental que tienen las organi-
zaciones sindicales que es precisamente votar
y hacer efectiva la huelga. Sin embargo, en un
contexto de pluralidad de sindicatos que nego-
cian en distintos periodos, como ocurre y va a
ocurrir, no se justifica la prohibicién del reem-
plazo interno, situacién que ocurre en muchos
paises integrantes de la OCDE y que mantienen
altos porcentajes de participacion en negocia-
ciones colectivas. Por otra parte considero que
aun mas negativo es que una norma no quede
claray se preste a muchas interpretaciones y so-
luciones por la via judicial.

5.-Si se llegara a implementar esta Reforma
de la manera en que fue concebida, ;Cree que
las empresas estatales debieran estar fuera de
ellas, ya que al paralizar sus servicios y no po-
der contratar reemplazo frente a una huelga,
afectaria a un porcentaje importante de la po-
blacién?

Considero que en las empresas estratégicas, es-
tatales o no estatales, por los servicios esencia-
les que prestan o por las externalidades nega-
tivas que producen en los usuarios, el proceso
de negociacion colectiva deberia eximirse del
ejercicio de la huelga, que es por lo demas lo
que sefnalan los convenios y Recomendaciones
de la OIT. Y en los otros casos donde la empre-
sa no tiene el caracter de estratégicas deberia
concordarse, antes del proceso de negociacién,
entre las partes involucradas y la administracion
del Estado un sistema de servicios minimos cla-
ro, eficiente y rapido.

6.-;Algtiin mensaje que quiera darle a la indus-
tria bancaria y oferentes de crédito en general?

La Reforma Laboral es un hecho cierto y deter-
minado, ante ello, es imprescindible que el sec-
tor sea capaz de prepararse para que el proceso
de negociacion colectiva no se transforme en
una contienda de “suma cero” para ambas par-
tes. Esto implica adelantar el proceso de didlogo
con los sindicatos, en capacitarse ambas partes
para enfrentar un proceso de esta naturaleza y
en crear un dnimo de controversia y no de lucha
fratricida. Por otra parte mi consejo es preparar
desde ya un protocolo para enfrentar los servi-
cios minimos, y no esperar a que se judicialicen,
donde participen las partes involucradas en la
negociaciony el ente administrativo que regula
el sector.
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NOTICIAS

ROBUSTECIENDO EL
AREA DE ANALYTICS

Respondiendo a las exigencias del mercado y a la importancia que la inteli-
gencia de negocios, Analytics, ha adquirido en los procesos de tomas de de-
cisiones, Sinacofi también se encuentra alineado con este desarrollo a través
de la formacidn de equipos especializados.

Debido a esto, Leonardo Reyes y Daniel Bustamante, dos nuevos profesiona-
les, se unieron este aio para fortalecer la gerencia de Analytics de Sinacofi.
Leonardo Reyes, profesional con vasta experiencia, lidera esta area, con el
propdsito de buscar mayor cercania con los clientes, desarrollar nuevos ser-
vicios, junto con mantener la alianza con los partners que hasta ahora han
acompanado a nuestra compania en la generacién de modelos predictivos.

Para Leonardo, el robustecimiento del area de Analytics permitira innovar.
“Siempre es positivo ofrecer soluciones para nuestros clientes y al potenciar
el Analytics contribuimos a la creacién de valor para cada uno de ellos, lo
que abre espacio a la innovacién con el desarrollo de ofertas atractivas que

permitan satisfacer sus requerimientos”.

PEP NORMATIVO

SINACOFI AUMENTA LA FRECUENCIA Y COMPLETITUD DE LA
INFORMACION EN SU SERVICIO PEP NORMATIVO

Las definiciones acerca de quiénes en Chile se-
ran consideradas como Personas Politicamen-
te Expuestas ya estan especificadas por la UAF
(Unidad de Andlisis Financiero), por lo que todo
el sistema financiero ha trabajado constante-
mente en ajustarse y dar cumplimiento a la nor-
mativa, que busca fijar limites y progresar en la
creacion de acciones preventivas con el fin de
detectar posibles actos ilegales que involucren
a estas personas denominadas como PEP y que
abarcan a las autoridades, politicos y familiares
de éstos, estableciendo ademas un periodo de
vigencia de un afo en esta ndmina a contar del
cese de funciones del titular.

En pos del mejoramiento continuo de la norma-
tiva de PEP, el dia 21 de abril de este afo, el Su-
perintendente de Bancos e Instituciones Finan-
cieras (SBIF), Eric Parrado, informé que el ente
regulador esté trabajando fuertemente en ese
objetivo: “No hay que demonizar el tratamiento
de las personas politicamente expuestas, pero
simplemente poner ciertos ‘pisos’ mayores a los

que teniamos antes. La norma actual fija cierto
piso en términos de tener una politica PEP, pero
creemos importante subir ese piso y ser mucho
mas precisos de lo que requerimos” enfatizé Pa-
rrado. (fuente: Emol)

Sinacofi en apoyo constante a sus clientes ban-
carios, hace tres afios desarrollo el Servicio PEP,
el cual fue robustecido con el aumento de la
periodicidad y frecuencia en la entrega de infor-
macioén. Junto con lo anterior, se ha trabajado
fuertemente en la ampliacién del servicio, su-
mando a empleados publicos y parientes poli-
ticos relacionados a los PEP.

En el primer punto, Sinacofi aumenté la frecuen-
cia del despacho de la informacion que se envia
a clientes, pasando de mensual a semanal.

En el marco del segundo punto, relacionado con
la ampliacion del servicio, se destaca la incorpo-
raciéon de un archivo adicional con la némina de
Empleados Publicos vigentes, los que en la ac-

tualidad equivalen a mas de 259.000 registros.
Esta informacion es actualizada trimestralmen-
te sin ningun costo adicional para los clientes de
Sinacofi.

Ademads, han sido incluidos los parientes por
afinidades al servicio de PEP como un archivo
adicional. Estos corresponden a familiares po-
liticos como lo son suegros, abuelos politicos,
cunados, nueras y yernos; que aunque no son
PEP por definicion, contar con estos datos au-
menta la completitud de la informacién de las
empresas que tienen el servicio, ampliando las
posibilidades de deteccion temprana de algun
posible ilicito.

Estas mejoras representan un avance en la ca-
lidad del servicio PEP y se alinean con las pre-
cisiones que la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras hizo a la normativa.




SERVICIO BOLETIN CONCURSAL

A MAS DE UN ANO DE LA PUESTA EN MARCHA

En octubre de 2014 entr6 en vigencia la Ley
N°20.720 de Insolvencia y Reemprendimiento
que deroga la antigua ley de quiebras. El espi-
ritu de esta normativa es que las personas na-
turales o juridicas logren ordenar sus deudas,
entregando herramientas que les permitan re-
negociar, reorganizary sino es posible, terminar
con el proceso de liquidar sus bienes.

Para un mayor entendimiento de lo que signi-
fica la ley, la Ex Superintendente de Insolvencia
y Reemprendimiento (SIR), Josefina Montene-
gro, sostuvo que “es un proceso administrativo
donde una persona deudora (trabajador depen-
diente o sujeto de crédito) que tiene dos o mas
obligaciones vencidas por mas de 90 dias, que
superan las 90 UF y que no cuenta con un juicio
en su contra, puede pactar de forma colectiva
con sus acreedores sus obligaciones pendientes
para evitar la judicializacién de éstas”. (Fuente
Radio U. de Chile).

Ademds podemos mencionar el aumento de

Ley N°20.720 en cifras

A continuacién presentamos una grafica que
refleja el porcentaje de los procedimientos a los
que se han acogido las personas y empresas en
este primer afo:

Apreciamos que el mayor porcentaje de pro-
cedimientos que se han realizado durante este
ano son: Renegociacion (personas) con un 60%,
equivalente a 750 Procedimientos. El fin de este
procedimiento es que se renegocien las obliga-
ciones de las personas deudoras para cumplir
con el pago de los acreedores. A la fecha el 70%
de los procedimientos de renegociaciéon han
finalizado, con una duracién promedio de 80
dias, equivalentes a 520 procedimientos.

En segundo lugar, encontramos los Procedi-
mientos de Liquidacién (Personas y Empresas)
con un 36%, equivalente a 452 Procedimien-
tos. Esta es la etapa final del proceso, donde
se busca la liquidacion rapida y eficiente de los
bienes de la persona deudora y/o empresas con
el objeto de realizar el pago de los acreedores.
En este caso sélo el 11 % ha finalizado su pro-
ceso encontrandose auin 360 procedimientos en
curso. El tiempo promedio de las liquidaciones
finalizadas es de 170 dias.

la cobertura de las oficinas de fiscalizacién a lo
largo del pais, debido a la presencia de nuevas
oficinas de la SIR, Superintendecia de Insolven-
cia y Reemprendimiento, ubicadas en la IV, RM,
V, VI, VIl regiones. La antigua Ley de Quiebra
sélo contaba con oficinas de la regiéon Metropo-
litana.

Sinacofi dispone toda la informacién de forma
rapida y oportuna de los procedimientos con-
cursales publicados por la SIR que los clientes
necesitan, a través de tres servicios relacionados
al Boletin Concursal.

ESTOS SERVICIOS SON:

- Novedades Boletin Concursal en su modali-
dad diaria y stock mensual acumulado.

- Boletin Concursal a través de consulta en li-
neay Batch.

+Relacionados Boletin Concursal modalidad Batch.

RENEGOCIACION

Conversamos con Juan Pablo Podesta, Admi-
nistrador de Producto de Sinacofi, quien nos
comentd que: “Boletin Concursal hoy es un ser-
vicio estable, en este primer aio se han realiza-
do mejoras que hemos levantado en reuniones
con nuestros clientes cambios que les han per-
mitido automatizar sus procesos, dandole mas
y mejor informacién para que puedan tomar
decisiones correctas”.

Entre las mejoras destacadas podemos mencio-
nar:

« Stock acumulado: se desarroll6 la modalidad
de entrega de informacién acumulada mensual.

« Codificacion de procedimientos y publicacio-
nes.

« Generacion de consultas en modalidad
C2000 y Webservices.

REORGANIZACION

LIQUIDACION

Y finalmente el porcentaje mas bajo es para el
procedimiento de Reorganizacién (empresas)
4% equivalente a 42 Procedimientos, cuyo fin
es lareestructuracion de los pasivos y activos de
la empresa deudora, siempre y cuando sea ésta
aun viable. En promedio la duracién es de 108
dias para el caso de los procesos que han fina-
lizado, los cuales alcanzan a 15 procedimientos
que equivalen a un 33 % de los procesos inicia-
dos.

« A mas de un afio de la puesta en marcha de
la ley, podemos observar que los procesos efec-
tivamente realizados fueron bastante menos
de lo pensado. Segun Ingrid Barahona Geren-
te Desarrollo de Negocios de Sinacofi, diversas

fuentes propiciaban miles y cientos de miles de
procesos lo que en la practica no se ha dado.

- Por otra parte precisamos que en el com-
portamiento observado a la fecha, encontramos
un importante nimero de casos de procedi-
mientos (tanto en el segmento empresas y
personas) que son iniciados directamente en
liquidaciones sin pasar por un proceso previo
de Renegociacién o Reorganizacion que era lo
maés esperado.

Quizas el préximo afo este porcentaje varie en
relacion a la situacion econémica que enfrente
nuestro pais.
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i INFORMACION DE AVALUO
BIENES RAICES

SINACOFI, UN PILAR FUNDAMENTAL AL MOMENTO DE EVALUAR U
OFRECER UN PRODUCTO O SERVICIO A SUS CLIENTES

— : | 18% 82%
Ofrecemos amplia informacion que lo ayudara a tomar la mejor

decision, entregando a sus clientes servicios acordes a su situacion. PERSONAS PERSONAS
JURIDICAS  NATURALES

Nuestra informacién puede ser utilizada por empresas bancarias,
financieras, de seguro, inmobiliarias, entre otras.
« DISTRIBUCION POR TASACION -
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Enriquecimientos :225(1)335% 117.918 NES
CANTIDAD (V) mi
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CON
CONTRIBUCIONES 100%
120% ~ TOTAL

SOCIALES

En octubre pasado Sinacofi estuvo de aniver-
sario, cumplié 28 afos de servicio y atencién a
sus clientes. Para celebrar se realizé un concurso
dirigido a nuestros clientes, partnersy colabora-
dores, invitdndolos a escribir un saludo creativo
por motivo del cumpleafios de la compafiia.

El jurado fue el escritor José Rivera Soto, docen-
te universitario que dirige el sello Luna de San-
gre Ediciones y tiene un blog de libros y cultura
en radio Cooperativa.

Los ganadores del concurso podran disfrutar
una experiencia gourmet doble y podran elegir
su premio en distintos restaurants.

LOS GANADORES SON:

Juan Antonio Durdn Urizar,

Director Ejecutivo, ST Computacién.
Alejandro Rojas,

Administrativo Subgerencia Calidad de
Informacion, Banco BICE.

Waldo Muroz,

Jefe de Proyecto Area de Informatica,
Banco Security.




CUENTA CON
ALTOS NIVELES
DE DISCRIMINACION

SE PUEDE AJUSTAR
A CARTERAS PROPIAS
DE CLIENTES

SERVICIO PUEDE SER
UTILIZADO EN MODALIDAD
EN LINEA COMO BATCH

REVISION Y
AJUSTES CONTINUOS

Contactenos para mayor informacion

Tel: 22 892 26 00 SIﬂQCOfI

E-mail: ventas@sinacofi.cl
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El 3 de septiembre pasado se realizé el X Con-

greso Nacional de Crédito, Cobranzas y Marke-
ting Financiero, en el cual Sinacofi desempend
el rol de Socio Local de CMS, empresa organiza-

dora del evento.

Esta oportunidad, fue la antesala del préximo
cambio de imagen que lanzara Sinacofi con
nuevos colores que transmiten renovacién, con-
temporaneidad, ademas de otros atributos de

marca.

Los dejamos con las opiniones de algunos clien-
tes que comentaron acerca de este cambio.

Ramoén Rey Gerente de Riesgo Personas y
MYPE, Banco Estado

“...Muy sorprendido por los colores que estdn uti-
lizando, espero que les ayude a potenciar de mejor
forma como lo han hecho hasta ahora la imagen

que tienen.”

Claudio Bérquez, Consultor de empresa:
“...Los felicito sinceramente por el cambio de co-

lores, denota la energia, las ganas, la fuerza.”

Isabel Diaz Ponce, Contralora Coopeuch:

Sylvia Cornejo, Sub-Gerente de Inteligencia
de Riesgo, Banco Security

“...Son colores muy vistosos, alegres, también cdli-
dos y quiero felicitarlos por su nueva imagen.”

Paulina Musalem Subgerente de Cobranzas
Area Personas BBVA

“...Me encantan los colores estdn muy modernos
y honestamente creo que serd un éxito...”




Pronto
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