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Exitosa Prueba

de Contingencia Global

Scotiabank Chile:
Transacciones inmediatas

que facilitan el acceso al crédito
de los clientes.

Coopeuch:
Experiencia en Calidad de Servicio.

Premiacion Instructores
Canje Electronico

SINACOFI se reune
con sus clientes en Mar Cini.
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INFORME DE
COTIZACIONES PREVISIONALES

= 5 razones
. para cOntratarlo:

« Disminucion de costos operacionales
« Menos Fraudes

- Mejor Calidad de Atencion

« Negocios mas Rentables

- Mayor satisfaccion del cliente

Mayor informacién en ventas@sinacofi.cl o lamando al 892 26 00. ‘ S I N ACO F I



EDITORIAL

Y SINACOF

En esta edicion tenemos el agrado de informales que a contar de abril disponemos de las reuniones
2Ay 2B de la CAmara de Moneda Nacional, importante hito en el proceso de modernizacién de Canje

Electrénico, tanto para las reuniones de protesto como de errores.

En otro ambito, en el marco de nuestras Politicas de Seguridad de la Informacion, se llevé a cabo

la Prueba de Contingencia Global que SINACOFI definié para este ailo, como un medio para poner

a prueba la robustez de su Plan de Continuidad de Negocios, las que dieron excelentes resultados

y oportunidades de mejora para el plan, contribuyendo a la prevencion de riesgos en situacion de
contingencia real. Cabe destacar nuestro agradecimiento a las Instituciones que apoyaron las pruebas,

facilitandonos la simulacién del escenario y su proceso central.
Los invitamos a conocer mas de esta edicién, la que esperamos sea de su agrado

Un Afectuoso Saludo

Fernando Contardo Diaz-Mufoz - Gerente General « SINACOFI
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REPORTAIJE

Servicios para Marketing e Inteligencia.
Caso de Exito: Corpbanca /BancoEstado.

Este servicio representa un cambio importante en la forma

en que la Banca intercambia los cheques y documentos,
mejorando de manera significativa sus procesos internos

al contar con archivos electrénicos bajo estandares
internacionales para el intercambio automatizado de los
documentos. Entrevistamos a Hernan Balbontin R., Subgerente
de Proyectos Especiales y a Daniel Escobar R., Product Manager
de Canje Electrénico, integrantes del equipo de SINACOFI,
quienes tuvieron a cargo la gestion e implementacion de este
servicio desde sus inicios.

Cumpliendo Etapas: Reuniones 2A 'y 2B

La Reunidn 2A, conocida también como “Reunion de Errores’,
y la Reunion 2B, denominada como “Reunion de Protestos y
Devoluciones’; son un complemento dentro de la Cdmara de
Moneda Nacional. En ambas se requiere la participacion de
usuarios bancarios que analicen y tomen decisiones a través de
ambas reuniones, a fin de concretar el intercambio de cheques
y documentos. Seguin Daniel Escobar R., “el Canje Electrénico
moderniza los procesos de canje que afectan al pais, logrando
eficientar sus procesos y ponerlos a la altura de naciones mas
desarrolladas”

{Cual es la diferencia entre ambas?
La principal diferencia entre ambas radica en su funcién:
+ Reunién 2A - De Errores: Tiene por finalidad ajustar

de aquellos
documentos capturados en la Primera Reunién.

o corregir electrénicamente errores

+ Reunién 2B - De Protestos y Devoluciones: Tiene por
finalidad la presentacion o intercambio de documentos
protestados no pagados por los bancos en su rol de
pagadores.
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. Hernan Balbontin R., Subgerente de Proyectos Especiales y Daniel
Escobar R, Product Manager, ambos de SINACOFI.

« Brindar mas seguridad a los procesos de la Banca.
+ Generar Economias de Escala.

Sentar las bases para implementar el truncamiento de
documentos.

{Qué actividades o labores se realizaron durante la
implementacion de la camara 2A y 2B?

“El proyecto en general se ha abordado desde una dptica de
industria, actuando colaborativamente y previniendo cualquier
error en conjunto” destaca Hernan Balbontin. Desde esta
perspectiva, el proceso de prueba previo a la implementacién,
testea que ambas reuniones y el sistema
funcionen, bajo estandares de escenario real, incluso se hace en

en donde se

las camaras en paralelo. Esto nos trae resultados en un informe
que demuestra las diferencias y correcciones entre el sistema
real y el sistema de prueba facilitando la mejora continua de éste.

Una vez finalizadas las pruebas, todas las localidades iniciaron
la marcha blanca donde se comienza a utilizar sélo el sistema
real, resguardando los resultados obtenidos del sistema real en
el sistema de pruebas aun, para proteger la informacion. “Estas
medidas de seguridad se mantienen como acciones preventivas



NUEVOS SERVICIOS

Y SINACOFI

Mensajeria:
ElservicioCartadeResguardo
se amplia a todo Chile

A partir del mes de septiembre SINACOFI amplia sus
servicios de Carta de Resguardo para todo el territorio
nacional, permitiendo a la banca gestionar los
movimientos de una hipoteca con mayor agilidad.

El servicio Carta de Resguardo lleva mas de 6 anos de funcionamiento
en los bancos de la Regiéon Metropolitana, con importantes resultados
en la facilitaciéon de la gestién operativa del documento, aumentando la
eficiencia del sistema, mejorando los tiempos de respuesta y trazabilidad
de la informacién, manteniendo registros de ausencia de apoderados y
otros atributos que lo hacen Unico en su categoria.

Dichos beneficios fueron observados por la banca y a partir de este afio el

servicio ha sido implementado en el mes de septiembre para el resto del
pais.

SINACOFI poneadisposiciondelabancael servicio
Huincha de Auditoria

El servicio Huincha de Auditoria permitird a los bancos mantener un mayor control sobre
las transacciones erréneas en cajeros automadticos, beneficiando sus procesos de control y
a sus clientes.

Para facilitar la gestion de las operaciones erréneas
en la ra red de cajeros automaticos, SINACOFI ha
confeccionado un nuevo servicio: Huincha de
Auditoria.

Cuando una operacion resulta fallida, ésta debe ser
controlada y compensada. Es entonces donde el
servicio Huincha de Auditoria facilita la gestion entre
los distintos bancos incorporando un nuevo flujo de
informacion al proceso de reporte de problemas de
cajeros Redbanc.

JULIO 2011




EXPERIENCIAS DE CLIENTES'' @

Banco Security:
Reduciendo Riesgo

Larelaciéon de SINACOFI con Banco Security se gesta desde
los inicios del banco, comenzando con las operaciones
en mensajeria y cdmara de Compensacién, hace mas de
5 anos la implementacién de los servicios de central de
riesgos. Esta ultima apoya los procesos de evaluacién
de crédito e inteligencia de negocios Tras Mejor toma
de decision en materia de riesgo de crédito dado que se
cuenta con informacion certera, oportuna y de calidad,
con lo cual podemos asegurar minimizar los riesgos y
maximizar los beneficios para la organizacion.

Los servicios son utilizados en varios frentes, dentro del
comité de créditoy en inteligencia de negocios, entre otros

BANCO 5CCU l'il}'

usos. El conocimiento del comportamiento del cliente es
fundamental para controlar el riesgo, siendo SINACOFI un
actor critico y de gran valor para la toma de decisiones.

La relacion de largo plazo y la confianza entre las
instituciones nos permite asegurar un proceso de andlisis
de riesgoy crédito robusto, contando con un canal directo
de atencion, lo que facilita el desarrollo de negocios.

“El servicio es oportuno, de calidad y nos permite generar
mayor informacion para generar un mejor desempeno en
nuestro banco”.

.
SEPTIEMBRE 2011




DEDO FACILI'E

ICP

EXPERIENCIAS

Y SINACOF

XBai

Dedo fdcil es la innovacion de BCl para otorgar créditos instantdneos a sus clientes.
Tras la implementacidn del proyecto, basado en tecnologias biométricas desarrolladas
por SINACOFI, hoy es posible acceder a un crédito bancario sin presentar papeles.

BClI:
Innovacion tecnoldgica
al servicio del cliente final.

La iniciativa, inspirada en el proyecto llamado “Experiencia
del Cliente” y enmarcada en la cultura pro innovacion
emanada desde la direcciéon de Banco BCl, busca generar
procesos menos engorrosos y mas eficientes para otorgar
un crédito.

Basados en esta filosofia de servicio, BCl innovacion
comenzd su proceso de investigacion de las tecnologias
biométricas, entre otras tecnologias, buscando una
solucién que les permitiera dar mayor instantaneidad a la
asignacion de créditos en el segmento C3 y D, confiando el
desarrollo del servicio a SINACOFI. Hoy por hoy, el usuario
2.0 estd familiarizado con las nuevas tecnologias, lo que
permite otorgar un rol protagénico a las Tl en el proceso de
formalizacién de un crédito. En la busqueda realizada por
la solucién idénea llegaron a las tecnologias biométricas,
pues les permitian la verificacion de identidad,
obtencién de informacién comercial y la
recoleccion de documentaciéon para
cerrar el negocio, facilitando al

cliente un tramite, que para el "':,.a"’-f
inti gl e o
segmento  objetivo, muchas ﬁ-ﬁ‘ X
veces era €ngorroso. '.1._ g
Asimismo, BCl sostiene una E
relacion comercial de larga o
. ¥ il F '

trayectoria con SINACOFI, o
permitiéndole confiaren la _ia';- L

. .. [
calidad de servicio que esta i _-,-li;. L
ultima entregaria. AR
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La solucion, que e =

denominaron “Dedo Facil’,
permite entregar créditos
a clientes en menos de
20 minutos, donde con la
cliente y
su huella dactilar se puede :
efectuar todo el proceso sin !

autorizacion del

papeles y permitiendo al cliente acceder a financiamiento
inmediato por montos bajos. Pablo Cousifo, Gerente
de Innovaciéon de BCl Innovacion, destaca que “Una de
las ventajas de contar con esta tecnologia es el delivery
instantaneo al momento de solicitar un crédito, factor critico
y valorado por los clientes”.

Otra de las bondades de la aplicaciéon de las soluciones
biométricas de SINACOFI es la capacidad de reducir
fraudes por suplantacion de identidad, la facilidad de
implementacién, ademds de los beneficios operacionales
que finalmente se traspasan al cliente. Rubén Aracena,
Gerente de Riesgo BCl Nova, comenta que “En BCl Nova
nos ha permitido reducir el riesgo de suplantacién y fraude,
ademas de contar con informacién suficiente para la toma
de decisiones”. En este sentido, Pablo Cousifio destaca que
“contar con reglas de decisién no fue tarea
facil, pero logramos un modelo 6ptimo
para nuestros clientes, donde se va de
la sucursal con su crédito cursado,
£ H aprobado y con el dinero en el
. I'.‘:- e " bolsillo, todo ello en una sola
. I: 4 visita.

Finalmente, otro de
los beneficios de la
utilizacion de biometria
es facilitar el contacto
directo entre ejecutivo y
cliente, ya que al realizar
procesos electrénicos
y  estandarizados el
ejecutivo puede potenciar
su calidad de atencion.
Cabe destacar que en el

primer mes de operaciones

BCl Nova logré mas de mil

transacciones exitosas.

o
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6° Congreso Nacional de
Crédito y Cobranzas

2011

La industria se reune en el VI Congreso Nacional
de Crédito y Cobranzas 2011

SOCIALES @B

El 1 de Septiembre 2011 la industria bancaria y comercio
se reunié en el VI Congreso Nacional de Crédito y
Cobranzas, este aio bajo el lema Juntos por el cliente,
una industria fortalecida.

SINACOFI, en alianza con CMS Group y otras empresas,
organizan aho tras aho esta instancia donde todos
los actores de mercado analizan tendencias, nuevas

tecnologias y comparten experiencias.
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Ricardo Matte - Paola Bustos, Gerente Comercial, SINACOFI «

Katherine V4 Madariaga, Jefe de Marketi C icacion, i . A "
atherine Vasquez Madariaga, Jefe de Marketing y Comunicacién el el el S - B L el

SINACOFI -

Franci Ureta - Leandro Fernandez AIS « William Rebolledo « William Rebolledo - Paola Bustos, Gerente Comercial SINACOFI «
Esteban Barrientos Fernando Contardo, Gerente General SINACOFI

=
a SEPTIEMBRE 2011



DESTACADOSIS

Y SINACOFI

SINACOFlsereune  N\[eqt
con sus clientes en Wines

Cuerovaca ,
~ <
" A o)L Py

El jueves 7 de julio 2011 SINACOFI se reunié con sus
clientes en el conocido Restaurant Cuerovaca. La
instancia conté con la clase practica del sommelier
Luis Calderén y el chef de Cuerovaca, Rodolfo Baez,
donde aprendimos a cocinar un buen bife y realizar
la combinacién perfecta para que nuestro asado en

casa tenga un sabor excepcional.

Fernando Contardo Diaz-Mufoz, Gerente General, SINACOF| y
Hernan Arancibia Sepulveda, Gerente de Division Riesgo Crédito

Franci Ureta Quifiones, Jefe Comercial, SINACOFI y Jorge Herrera Mauricio
Peris, Subgerente de Riesgo Personas, Banco Security. Santander Toro, Jefe de Fidelizacion, SINACOFI; Fernando de la

Cruz, Gerente Comercial, Portal Cheque y René Meneses Fierro,

Fernando Lépez Molina, Jefe de Evaluacion Central, BCI Nova Luis Enrique Calderén M., Sommelier, Armonia Wines y Katherine
y Deborah Alarcén Vasquez Madariaga, Jefe de Marketing y Comunicacion, SINACOFI

SEPTIEMBRE 2011
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~  Tend deR
endencias de niesgo.
S Cambiar por Profesiones
o P
SINACOFI ha realizado un andlisis de una muestra representativa de la poblacién chilena comparando el total de registros de
i personas a Marzo 2010 con Febrero 2011.
De acuerdo a nuestras cifras, el nimero total de matrimonios disminuyd en aproximadamente un 3%, mientras los solteros
< mantuvieron su participacién porcentual respecto a la poblacién. En otras palabras el motivo de esta disminucién en los
matrimonios se debe principalmente a los divorcios efectuados en el periodo y en segundo lugar a nuevos estados de viudez.
A Por otro lado, los difuntos aumentaron un 7 % en relacion a la medicién del ano 2010, contabilizando més de 97.000 defunciones
(a'a] en el transcurso de un afo.
(V)
)



SERVICIOS PARA ¥
MARKETING e INTELIGENCIA

Apoyamos sus decisiones de negocios
..y le ayudamos a encontrar los clientes que necesita

- Prospecto de Clientes
- Enriquecimiento de Cartera
- Contactabilidad de Clientes

« Normalizacion de Direcciones

Disponemos de mds de 13 millones de candidatos
para encontrar a su grupo objetivo.

" S I N ACO F I ‘ Mayor informacion en ventas@sinacofi.cl o llamando al 892 26 00.
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AY SINACOFI

Nueva Costanera 4091 - Vitacura - Santiago - Chile
Fono: (56-2) 892 2500 - contactenos@sinacofi.cl - www.sinacofi.cl
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