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Banco Security:
Relaciones que reducen riesgo.

Mensajeria:

Nuevo Servicio Huincha

de Auditoria y Carta de
Resguardo se amplia a Regiones.

BCl:
Innovacion tecnoldgica
al servicio del cliente final.

SINACOFI

se retine con sus clientes
en Cuerovaca.
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Ventas mads seqguras,
negocios mas rentables.

Sea parte de este revolucionario servicio y disminuya
sus costos operacionales y fraudes, aumente la calidad
de servicio a sus clientes y la rentabilidad de su negocio.

Mayor informacion en ventas@sinacofi.cl o llamando al 892 26 00. ‘ " S I N ACO F I



EDITORIAL

Y SINACOF

La innovacién tecnolégica y la satisfaccion de nuestros clientes son pilares fundamentales de nuestro negocio,
razén por la cual SINACOFI se ha enfocado en el robustecimiento de la parrilla de servicios actuales y el
desarrollo de nuevos e innovadores servicios que permiten apoyar de mejor forma la gestion de la Banca.

En este sentido, en SINACOFI hemos incorporando una mayor gama de informacién de morosidades del

comercio y profesiones, entre otros.

En Mensajeria ampliamos el servicio Carta de Resguardo, abordando ahora a las regiones, por consiguiente, el
servicio ha quedado disponible para realizar transacciones a lo largo de todo el pais, contribuyendo a la mayor
agilidad en la gestion de hipotecas. Ademas, recientemente, hemos puesto a disposicion el nuevo servicio

Huincha de Auditoria, el que permitira el envio de la huincha de cajeros automaticos de forma electrénica.

En otro ambito, SINACOFI participé como socio local del VI Congreso Nacional de Crédito y Cobranzas 2011 -
Juntos por el cliente, una industria fortalecida - llevando tematicas de gran interés y generando un aporte de valor
para el desarrollo del riesgo y crédito en la industria.

Esperamos que esta edicidn sea de su agrado.

Un Afectuoso saludo,

Fernando Contardo Diaz-Mufoz « Gerente General
« SINACOFI
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Mensajeria: .
El servicio Carta de Resguardo
se amplia a todo Chile

A partir del mes de septiembre SINACOFI amplia sus servicios de Carta de Resguardo para
todo el territorio nacional, permitiendo a la banca gestionar los movimientos de una
hipoteca con mayor agilidad.

El servicio Carta de Resguardo lleva mas de 6 afos de funcionamiento en
los bancos de la Regidén Metropolitana, con importantes resultados en la
facilitacion de la gestion operativa del documento, aumentando la eficiencia del
sistema, mejorando los tiempos de respuesta y trazabilidad de la informacién,
manteniendo registros de ausencia de apoderados y otros atributos que lo
hacen Unico en su categoria.

Dichos beneficios fueron observados por la bancay a partir de este afo el servicio /
ha sido implementado en el mes de septiembre para el resto del pais. ]

NUEVOS SERVICIOS

SINACOFI poneadisposicidondelabancael servicio
Huinchas de Auditoria ATM

El servicio Huincha de Auditoria ATM permitird a los bancos disponer en forma inmediata
de las evidencias sobre las transacciones erroneas en cajeros automadticos, beneficiando sus
procesos de control y a sus clientes.

Para facilitar la gestion de las resoluciones por operaciones
erroneas en la red de cajeros automaticos, SINACOFI ha
implementado un nuevo servicio: Envio de Huinchas de
Auditoria ATM.

Cuando la operacién en un cajero automatico resulta
fallida, ésta debe ser controlada y, si corresponde, pagada
en la Cdmara de Compensacion. Es entonces donde el
servicio Envio de Huincha de Auditoria ATM facilita la
gestion entre los bancos, incorporando un nuevo flujo

Andrea Lavin, Redbanc; Eduardo tapia, SINACOFI de informacion al proceso de reporte de problemas de
y Claudia Vergara, Redbanc. cajeros Redbanc.
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EXPERIENCIAS DE CLIENTES

Y SINACOF

“Bci

Dedo fdcil es la innovacion de BCl para otorgar créditos instantdneos a sus clientes. Tras
la implementacion del proyecto, basado en tecnologias biométricas desarrolladas por
SINACOFI, hoy es posible acceder a un crédito bancario sin presentar papeles.

BCl:
Innovacion tecnoldgica
al servicio del cliente final.

La iniciativa, inspirada en el proyecto llamado “Experiencia del
Cliente” y enmarcada en la cultura pro innovaciéon emanada
desde la direccién de BCI, busca generar procesos menos
engorrosos y mas eficientes para otorgar un crédito.

Basados en esta filosofia de servicio, BCl innovacion comenzé
su proceso de investigacion de las tecnologias biométricas,
entre otras tecnologias, buscando una soluciéon que les
permitieradarmayorinstantaneidadalaasignaciéndecréditos
en el segmento C3 y D, confiando el desarrollo del servicio a
SINACOFI. Hoy por hoy, el usuario 2.0 esta familiarizado con las
nuevas tecnologias, lo que permite otorgar un rol protagénico
a las Tl en el proceso de formalizacion de un crédito. En
la busqueda realizada por la soluciéon idénea llegaron a
las tecnologias biométricas, pues les permitian

la verificacién de identidad, obtencién de

informacion comercial y la recoleccién de
documentacion para cerrar el negocio,
facilitando al cliente un trdmite,

que para el segmento objetivo, WO/
4 _' EE

muchas veces era engorroso. o :}' .
i )

Asimismo, BCl sostiene una e B
relacion comercial de larga g
trayectoria con SINACOFI, o
permitiéndole confiar en ‘- .
la calidad de servicio que Ly ot
esta Ultima entregaria.

La solucion,
denominaron

que _
“Dedo '3
Facil’, permite entregar :
créditos a clientes en
menos de 20 minutos,
donde con la autorizacién
del cliente y su huella
dactilar se puede efectuar
todo el proceso sin papeles y

permitiendo al cliente accedera

financiamiento inmediato para montos bajos. Pablo Cousifio,
Gerente de Innovacién de BCl Innovacién, destaca que “una
de las ventajas de contar con esta tecnologia es el delivery
instantaneo al momento de solicitar un crédito, factor critico
y valorado por los clientes”.

Otra de las bondades de la aplicaciéon de las soluciones
biométricas de SINACOFI es la capacidad de reducir fraudes
por suplantacién de identidad, la facilidad de implementacion,
ademas de los beneficios operacionales que finalmente se
traspasan al cliente. Rubén Aracena, Gerente de Riesgo BCl
Nova, comenta que “en BCl Nova nos ha permitido reducir
el riesgo de suplantaciéon y fraude, ademas de contar con
informacion suficiente para la toma de decisiones”. En este
sentido, Pablo Cousifo destaca que “contar con
reglas de decisién no fue tarea fécil, pero
logramos un modelo 6ptimo para
nuestros clientes, donde se va de la
2o 3 sucursal con su crédito cursado,
aprobado y con el dinero en el
bolsillo, todo ello en una sola
visita.
Finalmente, otro de
los beneficios de |la
utilizaciéon de biometria
es facilitar el contacto
directo entre ejecutivo y
cliente, ya que al realizar
' procesos electronicos
Sz y
ejecutivo puede potenciar
su calidad de atencién.

estandarizados el

Cabe destacar que en el

primer mes de operaciones

BCl Nova logré mas de mil
transacciones exitosas.
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6° Congreso Nacional de
Crédito y Cobranzas
El 1 de Septiembre de 2011 la industria bancaria y SINACOFI, en alianza con CMS Group y otras empresas,
comercio se reunié en el VI Congreso Nacional de Crédito  organizan aho tras afo esta instancia donde todos

y Cobranzas, este afio bajo el lema“Juntos por el cliente, los actores de mercado analizan tendencias, nuevas
una industria fortalecida”. tecnologias y comparten experiencias.

SOCIALES' B
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Williams Rebolledo, Gerente Riesgo Crédito Retail, Banco Itay;

Paola Bustos, Gerente Comercial, SINACOF| y Fernando Contardo, o
Carenin ez, SINACOEL y Ted Montoya, Subgerente Procesos de Crédito, Coopeuch.

Franci Ureta, Jefe Comercial SINACOFI
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La industria se reune en el VI
Congreso Nacional de Crédito

y Cobranzas 2011

Ricardo Matte, Gerente General, ABIF;
Paola Bustos, Gerente Comercial, SINACOFI
y Enrique Hasbun, Asociacién Gerencia General, ABIF.

René Varas, Jefe Estrategias Canal Telfonico, Santander Banefe;
Mauricio Santander, Jefe de Fidelizacion, SINACOFl y Cristian Vasquez,
Subgerente de Sistemas de Comportamiento, Banco Santander.

— BRYDINA l.]ﬂ
- Tete ¥

0
+ il

Katherine Vasquez, Jefe de Marketing y Comunicacién, SINACOF; Hernan Arancibia, Gerente Divisional Riesgo Personas, Banco de Chile;
Patricio Santiago, Director Ejecutivo, CMS People; Alejandro Vivanco, Gerente de Administracion y Normalizacién, Banco
Security; Ingrid Barahona, Gerente de Desarrollo de Negocios, SINACOFI

Federico Falcén, Chief Executive Officer, CMS People

y Silvina Virga, Responsable de Contenidos, CMS People. y Samuel Novoa, Director General, Tecnolégica.

-
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EXPERIENCIAS DE CLIENTES

Banco Security:
Una relacién
que reduce el riesgo.

SINACOFI 'y Banco Security han gestado una relacién desde
los inicios del banco. En ese entonces, la empresa apoyaba
la gestion del negocio asociada a los servicios de las lineas
de Mensajeria y Camara de Compensacion. Tras 15 anos de
una fructifera relacién, Banco Security comenzé a operar
con la unidad de Central de Riesgos, cuyo vinculo ha
permanecido por mas de 6 afnos.

La Central de Riesgos fue creada en el afilo 1998 con el fin
de apoyar la gestion de riesgo de la Banca y ha sostenido
un fuerte crecimiento en los ultimos 7 afos, incorporando
servicios de alto contenido tecnolégico y valiosa
informacion para la toma de decisiones.

SINACOFI entrevisté a Jorge Herrera Peris, Subgerente de
Riesgo Personas de Banco Security, quien nos relaté su
experiencia con nuestra empresa.

El corazén del negocio bancario son sus clientes y las
transacciones exitosas que se logran hacer con ellos, siendo
un factor critico las cualidades que éste posee y el aporte
que genera a la institucion. Es por ello que la evaluacién de
riesgo se torna un elemento de gran relevancia al momento
de admitir, mantener o retener un cliente. En este sentido, el
ejecutivo nos sefala que “el aporte de informacién de valor
y confiable nos permite minimizar los riesgos y maximizar
los beneficios para la cartera de clientes y para el banco”.

.
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BANCO security

En otro sentido, el aporte de valor del mix de informacion
juntoalamultiplicidad de canales para el analisis deriesgoy
crédito permiten a Banco Security mantener un sistema de
alimentacién continuo de comportamiento de morosidad
y cumplimiento, generando mejores negocios dentro del
proceso de asignacién de crédito. “El impacto del riesgo
en el negocio es de vital importancia, por lo que mientras
mejor es la informacién, mejor es la decision que podemos
tomar, tanto en el comité de crédito como en los procesos
de preaprobacién” destaca Jorge Herrera.

Adicionalmente, uno de los valores que otorga SINACOFI
a Banco Security es la cercania y calidad de la atencién,
contando con un canal directo para manifestar sus
necesidades y trabajar en conjunto sobre ellas. “El servicio
es oportuno, de calidad y nos permite generar mayor
informacion para forjar un mejor desempefo en nuestro
banco” concluye el ejecutivo.

« Jorge Herrera Peris, Subgerente de Riesgo Personas, Security.



DESTACADOSIS

Y SINACOFI

SINACOFlsereine N eat
con sus clientes en Wines

Cuerovaca _
~ <
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Eljueves7dejulio2011SINACOFIsereunié consusclientes  de Cuerovaca, Rodolfo Baez, donde aprendimos a cocinar

en el conocido Restaurant Cuerovaca. La instancia contd  un buen bife y realizar la combinacién perfecta para que
con la clase practica del sommelier Luis Calderony el chef nuestro asado en casa tenga un sabor excepcional.

José Luis Lobos, Jefe de Proyectos Riesgo Crédito,
Ramén Bustamante, Gerente de Desarrollo Comercial Banca Katherine Gassete, Carlos Leiton y Jenny Acevedo de BBVA.
Personas y Jorge Herrera, Subgerente de Riesgo Personas, '
todos ellos de Banco Security.

Franci Ureta, Jefe Comercial, SINACOFI; Aubrey Robinson, Lilian Morales, Ingeniero de Gestiéon Comercial Senior, SINACOFI;
Gerente MIS Division Crédito, Scotiabank y Fernando Contardo, Luis Calderén, Sommelier, Armonia Wines y Katherine Vasquez,
Gerente General, SINACOFI. Jefe de Marketing y Comunicacion, SINACOFI.
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El 86% de los registros
de profesiones corresponden
a universitarios

SINACOFI analizé la informacion de profesiones, contando

. . . . . Grafico 1:Tipo de Formacion Académica
con instituciones nacionales y extranjeras, universidades

del Consejo de Rectores, universidades privadas e institutos 86.2%
. profesionales, constatando que del mas de medio millén de
registros estudiados, el 86% corresponde a profesionales 0.1% 13,7%
universitarios, donde la profesionalizacion es creciente
Otra Técnico - Profesional Universitarios

desde 1951 a la fecha, obteniendo su mayor desarrollo en la

L] Itl ma década, Fuente: : Bases de Datos SINACOFI a Septiembre 2011.

SABIA USTED

Como se puede apreciar en la grafica, las carreras tradicionales equivalen a un 86% del total de la muestra en andlisis, donde mas
del 55% lo componen carreras del area de la salud, ingenieria y gestion empresarial.

Segun los indicadores de la Educacién en Chile 2007-2008 publicado por el Ministerio de Educacién, se puede apreciar una
paridad entre hombres y mujeres en estudios superiores, tal como sefala la tendencia mundial en desarrollo profesional en
ambos sexos y disminucién de las brechas en educacién. Sin embargo, la estadistica no muestra la evolucién en el tiempo.

Grafico 3: Niveles de Estudio de la poblacion (2007-2008)
Distribucion de la poblacidn de 25 afios y mas segun nivel de estudios alcanzado, afio 2007 - 2008

100%
19% 16%
75%
31% 329%
10,
0% B Sin Escolaridad
B Bisicainompleta
25%
23% 26% Basica Completa
% 9%
@ o o o6 Bl vedia Completa
0% 1% 1% 1% 1%
Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres I superior Completa
25y mas 25y mas

Fuente: :Instituto Nacional de Estadisticas, INE. Encuesta Nacional de Empleo, promedio trimestres enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre y octubre-diciembre, afios 2007 y 2008. Célculos efectuados sobre la base de informacién proporcio-
nada por la fuente mencionada.
Nota: Cifras mostradas estan apréximadas a valores enteros, por lo que no necesariamente pueden sumar 100%.
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SERVICIOS PARA
MARKETING e INTELIGENCIA

'-Apoyamos sus decisiones de negocios
y le ayudamos a encontrar los clientes que necesita

- Prospecto de Clientes

- Enriquecimiento de Cartera

- Contactabilidad de Clientes

- Normalizacién de Direcciones

- Normalizacién y Geocodificacion

Disponemos de mds de 13 millones de candidatos
para encontrar a su grupo objetivo.

" S I N ACO F I ‘ Mayor informacion en ventas@sinacofi.cl o llamando al 892 26 00.
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AY SINACOFI

Nueva Costanera 4091 - Vitacura - Santiago - Chile
Fono: (56-2) 892 2500 - contactenos@sinacofi.cl - www.sinacofi.cl
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